Ztizovatel: Mésto Vamberk, Husovo namesti 1, 517 54 Vamberk
Nazev: Pecovatelska sluzba

Kontakt: PeCovatelska sluzba Vamberk, Junova 35, 517 54 Vamberk, tel.
494541547, 494541222, email: pecovatelska.sluzba@vamberk-
city.cz , www.psvamberk.webnode.cz

ICO: 00275492

Pecovatelska sluzba Vamberk je organiza¢ni slozkou mésta Vamberk. V roce 2007 byla
zaregistrovana podle § 78 odst. 2 zakona €. 108/20006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpisu. Identifikator 9666094. PS je terénni sluzba. V dubnu 2009 byla
registrace doplnéna o Stiedisko osobni hygieny ve Vamberku / o ambulantni ¢innost /a
¢innost pecovatelské sluzby v obci Potstejn.

Cilova skupina:

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim starsi 18 let, ktefi si nejsou schopni bez
pomoci zabezpecovat a uspokojovat zakladni zivotni potieby jako je strava, uklid
domacnosti, osobni hygiena, vyuzivani dalSich vetejnych sluzeb ve svém okoli, na
které jsou zvykli.

Pecovatelska sluzba se poskytuje obéantim v jejich domacnostech na izemi mésta
Vamberka, obce PotStejn, Peklo a Merklovice. Jde o sluzbu terénni a ambulantni.

Poslani PS:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat socialni sluzby tak aby mohli tito
obcané co nejdéle Zit ve svém piirozeném prostiedi, na které jsou zvykli. Chceme
piedchazet jejich socidlnimu vylouceni. PeCovatelska sluzba usiluje o podporu
uzivatele také pfi vyuZivani vefejnych sluzeb.

Pracovni doba:
Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod.

V ramci pecovatelské sluzby je ve Vamberku ziizeno sttedisko osobni
hygieny / SOH /, dochazeji sem uzivatelé sluzby v utery od 6,30 — 15,00
hodin.
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Personalni zajisténi:

Pecovatelska sluzba propustila jednu pracovnici v socialnich sluzbach k
1.6.2011 z divodu nadbytecnosti. PeCovatelskou sluzbu nyni zajistuji 4
pracovnice v socialnich sluzbach ve Vamberku, 1 v PotStejné, socialni
pracovnice pracuje na 0,5 uvazku, a vedouci PeCovatelské sluzby.

Jaké sluzby poskytujeme:
Terénni formou poskytujeme tyto sluzby:

e pomoc pii zvladani béznych tikonl o vlastni osobu — pomoc a podpora pti podavani jidla a
piti, pomoc pfi oblékani, pomoc pii samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pfi
presunu na lazko nebo vozik

e pomoc pii osobni hygien¢ v domécnosti — pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii
pouziti WC

e pomoc pii zajisténi stravy — dovoz nebo donaska jidla, pomoc pii piipraveé a podavani jidla a
piti

e pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti — bézny tklid a udrzba domacnosti, domacich
spotiebicli, pomoc pii zajisténi velkého uklidu, donaska vody, topeni v kamnech, bézné
nakupy a pochiizky, prani a zehleni pradla

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — doprovod do Skoly, zamé&stnani,
k 1ékafi, na instituce

Fakultativné je poskytovana pedikira a dohled nad lécebnym reZimem
uzivatele.

Ambulantni formou poskytujeme:

e pomoc pii osobni hygien¢ ve Sttedisku osobni Hygieny — koupel ve sprSe nebo ve vané

Pro rok 2011 byly stanoveny tyto cile:

o zastaralé programové vybaveni PC pro praci Pecovatelské sluzby vylepsit, nebo nahradit
novym

e upravit v tthradach za sluzbu polozku nakupy



vyjasnit si pravidla pro komunikaci s obci Potstejn

zvysovat kvalifikaci a odbornost zaméstnancti PS / ucast zaméstnanct na vzdélavacich
kurzech, odbornych skolenich /

zlepsovat informovanost vefejnosti o ¢innosti PS / vytisk novych propagacnich letakt,
aktualizace webovych stranek, publikace ¢lankt ve zpravodaji Vamberka /

udrzet financ¢ni stabilitu organizace / rozpocCet mésta, dotace, sponzorské dary, pfijmy za
poskytované sluzby /, hledat mozné ispory ve spotiebé energie, tepla, vody

Plnéni stanovenych cila 2011:

zastaralé programové vybaveni bylo nahrazeno novym “Pecovatelské sluzba” od Petra Zajice

v thradach za sluzby byla upravena polozka ndkupy, nebyla zménéna vyse uhrady, ale system
vypoctu thrad

se starostou PotStejna byla domluvena komunikace e-mailovou postou, kromé jiného.
Pracovnice v socidlnich sluzbach komunikuje sluzebnim mobilem, osobné¢ na poradach apod.
Komunikace se zlepsila, funguje.

pracovnice v socialnich sluzbach se ucastnily konzultace na téma ochrany prav uzivateli
sluzby, akreditovanych kurzii na téma komunikace, feSeni konfliktnich situaci, seminaid na
téma individudlni planovani s uzivateli sluzby. Vzdélavani socidlni pracovnice bylo zaméfeno
na individualni planovani s klientem, specifika komunikace, problematiku vyzivy senioru.
Vedouci PS absolvovala kurzy na téma personalistiky. Uast parcovniki na veletrhu
socialnich sluzeb v Rychnové nad Knéznou. Viz. “Hodnoceni vzdélavaciho programu PS pro
rok 2011.”

aktualizovany jsou vlastni webové stranky Pecovatelské

sluzby www.psvamberk.webnode.cz Jejich aktualizaci zajist'uje vedouci PS. Ve zpravodaji
Vamberka byl uvefejnén v roce 2011 jeden ¢lanek o ¢innosti Pecovatelské sluzby. Byly
vytiStény a zvetejnény nové informacni letadky Pecovatelské sluzby.

byly ndm poskytnuty dotace od MPSV a Kralovéhradeckého kraje, ptijmy od uZivatel sluzby

Provozni mistnosti pecovatelské sluzby:

pradelna — je vybavena 4 prackami ve Vamberku +1 pracka je v PotStejné

susarna pradla

mistnost, kde se pradlo zehli a mandluje, vybavena mandlem, 3 Zehlicimi prkny a 3
zehlickami

koupelna/ SOH / - 1 vana, 1 sprcha, 1 zvedak do vany
provozni mistnost pecovatelek ve Vamberku
provozni mistnost v PotStejné

kancelar vedouci


http://www.psvamberk.webnode.cz/

mistnost pro pediktru / pediktira jako fakultativni tkon PS Vamberk /
Satna pracovnic v socidlnich sluzbach — skladova mistnost byla pfeménéna na Satnu

sklad PS

K realizaci sluzeb je nezbytné auto, k rozvozu obéda, zajistovani nakup,
k poskytovani sluzeb ve vzdalenéjsich oblastech. Mésto Vamberk pro tyto
ucely zajistilo auto znacky CITROEN, typ: BERLINGO.

Celkova kapacita:

S platnosti od 1.6.2011 byla kapacita zafizeni upravena:

terénni sluzba pro obec Vamberk 50 uzivatelt /den
terénni sluzba pro obec Potstejn 12 uzivatelt / den
ambulantni sluzba 20 uzivatelli / den

V roce 2011 jsme poskytli sluzby celkem 74 uzivatelim. Ve Vamberku 64 uzivatelim / 51
Zzenam a 13 muzim /, v PotStejné 10 uZivatelim / 9 zenam a 1 muzi /.

Uzivatelé sluzby podle stupné¢ zavislosti:

stupen zavislosti pocet uzivateli
0 47

1 15

2 11

4 1




Skladba uzivatel podle véku:

vék pocet uzivateli
50-54 3
55-59 1
60-64 4
65-69 5
70-74 7
75-79 11
80-84 14
85-89 16
90-94 12
95avice | 1




Nejcastéji poskytované ukony v roce 2011 / vyjadieno procenty /:

ukon pomér v procentech
dovoz obéda 28%

nakupy, pochtzky 14%

bézny uklid 13%

prani, zehleni, pradla 12%

pomoc pii ptipravé jidla a piti 9%

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 8%

dohled nad dodrzovanim lé¢ebného reZimu | 5%

pediktra 5%

ostatni 6%

Popis realizace:

Zajemci o sluzbu mohou ziskat zakladni informace na webovych strankach Pecovatelské
sluzby www.vamberk.webnode.cz . Na institucich, u 1ékate, ve Vamberku, v Potstejné, jsou
k dispozici informacni letaky o peCovatelské sluzbé. Zajemce o sluzbu podava Navrh na
zavedeni pecCovatelské sluzby, a to osobné pracovnikovi PS, postou nebo elektronickou postou.
Tiskopis obdrzi v kancelafi vedoucti, nebo na jiz zminénych webovych strankach. Obsahuje
zakladni informace — jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni, telefon, stav, zaméestnani,



http://www.vamberk.webnode.cz/

kontakt 1ékafe, jaké sluzby si zajemce picje poskytovat, diivod pro¢ o né zada, souhlas se
shromazd’ovanim osobnich udaji. Poté je pracovnikem PS seznamen s podminkami, rozsahem
nabizenych sluzeb, se zpltisobem uhrady za poskytované sluzby. V pisemné podob¢ je mu
poskytnut cenik poskytovanych sluzeb a informace o podavani stiznosti, letak s kontakty na
Pecovatelskou sluzbu a zakladnimi informacemi o sluzb¢€. Po podani navrhu na zavedeni sluzby
nasleduje socialni Setfeni u zajemce o sluzbu. Pokud se béhem vyjednavaciho procesu obé
strany dohodnou na poskytovani sluzeb, uzaviou o podminkach poskytovani sluzeb pisemnou
smlouvu. Klicovy pracovnik vypracuje s uzivatelem sluzby osobni plan, jaké jsou jeho osobni
cile. Zameétuje se na individualni potieby zajemce. Kazdy uzivatel ma vypracovany sviij osobni
plan, ktery obsahuje osobni cile uzivatele, kroky vedouci k naplnéni cile, kdo a jakym
zpusobem se podili na naplnéni cile, ¢asové hledisko. Osobni plan je mozné v pribéhu
poskytovani sluzeb ménit, je vyhodnocovan a aktualizovan, je soucasti osobniho spisu
uzivatele. Uzivatel je informovan o moznosti podavani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani sluzeb. Uzivatel ma moznost spolurozhodovat o formé a prubéhu, podminkéch,
rozsahu poskytované sluzby. Jsou brany na védomi jeho potieby, pfipominky, naméty. Miize se
kdykoliv rozhodnout poskytovani sluzby zménit nebo ukoncit.

Smlouvy s uzivateli sluZeb:

V roce 2011 bylo sepsano 8 novych smluv o sluzbach. Zménéno bylo 85 smluv s uzivateli
sluzby. Bylo vydano 48 dodatkti ke stavajicim smlouvam, vétSinou se tykajicich Gpravy v
rozsahu poskytovanych sluzeb. Bylo sepsano 8 ukoncovacich smluv .

Cinnost organizace nad ramec poskytovani sluZeb:

V roce 2011 jsme uspotadali pro uZivatele sluzeb pfedvanocni posezeni s hudbou na chaté
Vyhlidce ve Vamberku. Také nés a obyvatele DPS potéSily pfed vanocemi déti z mateiské
Skoly svym vystoupeni plnym fikadel, pisnicek.

Hospodareni v roce 2011:
Piijmy = 662 534,00 K¢

uhrady za poskytovanou sluzbu
pfijmy z vlastni ¢innnosti
obec Potstejn

jiné obce / neinvesti¢ni naklady



Vydaje =2 511 553,70 K¢

mzdové néklady, socialni a zdravotni pojisténi zaméstnancti PS Vamberk
nakup material

nakup DHM

energie

vodné, sto¢né

teplo

pohonné hmoty

sluzby

opravy

ostatni

Poskytnuté dotace v roce 2011

dotace MPSV 300 000,-K¢
dotace kralovéhradeckého kraje 80 000,-K¢

Cile pro rok 2012:

poskytovat kvalitni sluzby / zaméfit se na praci klicového pracovnika, na individuélni
planovani s uZivatelem sluzby /

vytvofit logo pro PeCovatelskou sluzbu ve Vamberku, které¢ bude pouzivano na naSich
tiskopisech, postovnich sdé€lenich organizace, apod.

prezentovat Pecovatelskou sluZbu na vefejnosti / rozdavat propagacni letaky, v€as
aktualizovat webové stranky, publikovat ¢lanky ve zpravodaji Vamberka, potadat den
otevienych dvefti /

zvySovat kvalifikaci a odbornost zaméstnanct PS / podporovat ti¢ast zaméstnancti na
vzdélavacich kurzech, odbornych Skolenich /, dodrzet zakonnou povinnost vzdélavani podle
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach



udrzet financni stabilitu organizace / planovat a dodrzet rozpocet mésta, pozadat o dotace,
pfijimat sponzorské dary, upravit thrady za sluzby od uzivateld /, hledat mozné uspory ve
spotfeb¢ energie, tepla, vody

Vypracovala vedouci PS: Mgr. Eva Svandrlikova

Ve Vamberku 16.2.2012



